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Δώστε τη δική σας απάντηση σε μια                                                                                                επιτυχημένη  συνεργασία !!!
Αγαπητοί φίλοι

   Έχοντας πάντα την πεποίθηση ότι κάθε μία από τις απαντήσεις σας, είναι για εμάς ένα σημαντικό βήμα εξέλιξης, ώστε να βελτιώνονται ακόμα περισσότερο οι υπηρεσίες μας και να καλύπτονται οι απαιτήσεις σας, παρακαλούμε συμπληρώστε το παρακάτω ερωτηματολόγιο.
  Το ερωτηματολόγιο μπορεί να ταχυδρομηθεί στην εταιρεία (τμήμα marketing) ή να αποσταλεί μέσω fax 23410-70048.

Ονοματεπώνυμο…………………………………             
Τηλέφωνο………………………
Διεύθυνση……………………….Τ.Κ…………..
Πόλη…………………………..                
[image: image2.jpg]



ΟΙ ΕΝΤΥΠΩΣΕΙΣ ΣΑΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΤΩΝ ΕΠΙΠΛΩΝ

	Πως κρίνετε την εξυπηρέτηση που σας πρόσφερε         ο πωλητής κατά την αγορά των επίπλων σας;
	Εξαιρετικά καλή
	Πολύ καλή
	Αρκετά καλή
	Όχι

& τόσο καλή
	Καθόλου καλή

	· Ευγενική – φιλική- συμπεριφορά – Προθυμία πωλητή
	
	
	
	
	

	· Ολοκληρωμένη γνώση προϊόντος
	
	
	
	
	

	· Τήρηση συμφωνιών που έγιναν κατά την πώληση
	
	
	
	
	

	· Επίλυση προβλημάτων – Παροχή λύσεων – Πληροφοριών.
	
	
	
	
	

	· Σωστή πληροφόρηση για τους όρους  διακανονισμού
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 ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
	Κατά τη διάρκεια επίσκεψής σας στις εγκαταστάσεις μας…


	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	· Φιλική
	
	

	· Άμεση
	
	

	· Κακή
	
	

	· Ανεπαρκής
	
	


ΣΧΟΛΙΑ: ……………………………………………………………………………………………..

                 ……………………………………………………………………………………………
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   ΤΙΜΕΣ
	· Ανταγωνιστικές
	

	· Καλές
	

	· Απρόσιτες
	


ΣΧΟΛΙΑ: ……………………………………………………………………………………………..

                 ……………………………………………………………………………………………..
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ΟΙ ΕΝΤΥΠΩΣΕΙΣ ΣΑΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΚΘΕΣΙΑΚΟΥ ΧΩΡΟΥ

	Ποιά ήταν η γενική σας εντύπωση από τις εγκαταστάσεις της Sίγμα  στα παρακάτω σημεία;
	Εξαιρετικά  καλή
	Πολύ καλή
	Αρκετά καλή
	Όχι

& τόσο καλή
	Καθόλου καλή

	· Eυκολία πρόσβασης


	
	
	
	
	

	· Άνετο parking

	
	
	
	
	

	· Γενική εμφάνισης έκθεσης


	
	
	
	
	

	· Άνεση στους χώρους έκθεσης
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ΟΙ ΕΝΤΥΠΩΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΠΛΩΝ

	ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΔΟΣΗ


	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	· Παράδοση προϊόντων στο χώρο συμφωνίας


	
	

	· Τήρηση ραντεβού τεχνικού montage

	
	


	ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΔΟΣΗ


	Εξαιρετικά

καλή
	Πολύ καλή
	Αρκετά καλή
	Όχι

& τόσο καλή
	Καθόλου καλή

	· Ευγενική – φιλική συμπεριφορά τεχνικού


	
	
	
	
	

	· Γενική εμφάνιση τεχνικού
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ΟΙ ΕΝΤΥΠΩΣΕΙΣ ΣΑΣ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ

	
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	· Μετά την παράδοση των επίπλων σας, επικοινώνησε κάποιος μαζί σας για να βεβαιωθεί αν μείνατε απόλυτα ικανοποιημένοι;
	
	

	· Υπήρχε εκκρεμότητα από την παραγγελία σας;


	
	

	
	
	

	Αν υπήρξε εκκρεμότητα παρακαλώ απαντήστε στις παρακάτω ερωτήσεις:
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	· Eνημερωθήκατε για την διευθέτηση του χρόνου εκκρεμότητας της παραγγελίας σας ;
	
	

	· Διευθετήθηκε η παραγγελία σας στο χρόνο που σας καθόρισαν ;
	
	


Σε περίπτωση που το ερωτηματολόγιο μας δε σας καλύπτει, παρακαλούμε να μας αναφέρετε τη δική σας γνώμη και σχόλια :

………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………...

                                                                                                     Eυχαριστούμε για τη συνεργασία

Με εκτίμηση,

Για την S ί γ μ α

ΣΙΔΗΡΟΠΟΥΛΟΣ ΗΛΙΑΣ



















